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данные результаты относятся к настоящему времени и в дальнейшем могут измениться
отчет составлен сотрудником, не встречавшимся с испытуемыми
ЗАО «XXX», в исследовании приняли участие 42 человека

примечания
В исследовании принимали участие 42 человека – сотрудники ЗАО «XXX». Группа испытуемых состоит из 3-х подгрупп:
- руководители 25 человек;

- мастера 9 человек;

- бухгалтеры 8 человек.

В данном отчете представлены агрегированные результаты по двум этапам исследования по методике «Эффективный сотрудник».
Сводные показатели по всей выборке (42 человека)
В целом по выборке (42 чел.) наиболее актуальным для коллектива является мотиватор «достижение высоких результатов» (потребность в самореализации). Этот мотиватор набрал наибольшее количество баллов по актуальности (99, 28 человек). По значимости (307) он занимает не первое место, но входит в тройку высоко значимых мотиваторов в целом по всей выборке. Поэтому этому вопросу необходимо уделить повышенное внимание. В данном случае можно сказать, что персоналу не хватает возможности профессионального роста.

Еще одним мотиватором, набравшим большое количество баллов, как по актуальности (96, 27 человек), так и по значимости (317), является мотиватор «работа в команде» (потребность в причастности). По актуальности он занимает второе место и по значимости (ценности) тоже. То есть можно сказать, что коллективу важна работа в команде и, вероятно, есть неудовлетворенность в этом вопросе в настоящее время. Им бы хотелось ощущать больше сплоченности, причастности к коллективу (команде).  

Эти два мотиватора значительно выбиваются вперед по сравнению со всеми остальными. 

В подтверждение актуальности потребности в самореализации можно отметить довольно высокий уровень актуальности и значимости мотиваторов «профессиональное мастерство», «деятельность компании, предполагающая целенаправленное развитие», «создание общественно полезного продукта». Хотя надо отметить, что если по актуальности мотиватор «создание общественно полезного продукта» набрал баллы, то по значимости (ценности для коллектива) баллы невысоки. Это может означать, к примеру, что некоторыми сотрудниками осознается невысокое качество продукции, которую выпускает предприятие, или ненужность обществу этой продукции. То есть актуальность данного мотиватора вызвана сложившейся ситуацией на предприятии или на рынке. Остальные мотиваторы («профессиональное мастерство», «деятельность компании, предполагающая целенаправленное развитие») имеют высокую ценность для коллектива. Поэтому на них обязательно нужно обратить внимание.

Об  актуальности потребности в причастности говорит также  высокие наличие некоторой неудовлетворенности персонала  корпоративной культурой (или ее отсутствием) и актуализация мотиватора «принадлежность к организации с определенной корпоративной культурой». 13 человек отметили высокую актуальность данного мотиватора. Хотя значимость в иерархии ценностей невысокая. Это говорит о том, что потребность в корпоративной культуре тоже сформирована сложившимися обстоятельствами в трудовой среде. Нет фактора, объединяющего коллектив.

31% участвующих в опросе актуальным обозначили мотиватор «признание результатов деятельности, заслуг» (потребность в уважении самоуважении). То есть люди считают, что руководством недостаточно отмечаются заслуги сотрудников. Надо отметить, что данный мотиватор в иерархии мотиваторов имеет значимость. Поэтому на него стоит обратить внимание. Схожую с актуальностью данного мотиватора природу, возможно, имеет актуальность мотиваторов «справедливое начисление з/п и распределение благ» и «чувство собственной незаменимости». 7 человек в компании считают, что начисление  зарплаты в компании или иное распределение благ производится несправедливо. Надо отметить, данный мотиватор в целом по выборке имеет высокую значимость. Необходимо поддерживать уверенность сотрудников в том, что руководство справедливо в отношении них. Сделать процесс начисления зарплаты более прозрачным и понятным. 3 человека неудовлетворенны тем, что руководство относится к сотрудникам по принципу «незаменимых нет». Данный мотиватор имеет среднюю значимость в целом по выборке. Наиболее большую значимость он имеет для руководителей и мастеров. Хотя при этом недовольных среди руководителей пока нет. А вот среди мастеров есть 2 недовольных человека.

11 человек отметили актуальность мотиватора «обучение» (потребность в познании). Данный мотиватор также обладает ценностью для сотрудников. Актуальность данного мотиватора была сформирована, прежде всего, бухгалтерией. По значимости данный мотиватор в целом по коллективу имеет невысокое значение, но по выборке «Бухгалтерия» набрал достаточно высокие баллы. Надо обратить внимание на обучение, прежде всего,  бухгалтеров. Актуальность потребности в познании также подтверждается наличием актуальности мотиватора «новые впечатления от участия в культурно-познавательных мероприятиях» (4 человека руководители и 2 человека бухгалтера). Ценностью данный мотиватор в целом по выборке не обладает. Можно сказать, что людям сейчас просто не хватает возможностей для расширения кругозора. Воздействие на данный мотивирующий фактор (ввиду его невысокой ценности) не окажет длительного воздействия на мотивационную сферу сотрудников.

11 человек отметили актуальность мотиватора «стабильная заработная плата». То есть 11 человек считают, что заработная плата должна выплачиваться стабильнее. В основном недовольные руководители и мастера (6 человек и 4 человека, соответственно). При этом надо отметить, что по ценности данный мотиватор набрал довольно значительные баллы. То есть является значимым фактором для коллектива. Особенно для бухгалтерии, где задержек с выплатой з/п, как правило, нет. Для руководителей этот фактор тоже важен.

11 человек отметили актуальность мотиватора «здоровый образ жизни». В целом данный мотиватор обладает средней значимостью по всей выборке. Возможно, актуализация мотиватора была сформирована оценками людей среднего возраста, уже сталкивавшихся с проблемами со здоровьем. Возможно, для некоторых людей было бы неплохим стимулом предоставление отдыха в профилактических учреждениях (санаториях, профилакториях).  В основном это касается руководителей. Мастера этим вопросом не озабочены. Бухгалтеры в меньшей степени.

10 человек отметили актуальность мотиватора «обеспеченность информацией» (потребность в психологической безопасности). Данный мотиватор обладает средней значимостью в иерархии ценностей. Возможно, у некоторых сотрудников недостаточно источников информации для качественного выполнения своей работы, это их тревожит. В основном тревожит этот вопрос руководителей (8 человек), 2-х мастеров также волнует обеспеченность информацией. В бухгалтерии этот вопрос не актуален. Но для бухгалтерии данный мотиватор имеет значимость. То есть можно сказать, что с этим вопросом сейчас все в порядке, но недостаток информации может вызвать в бухгалтерии резкую актуализацию данного мотивирующего фактора. Среди руководителей наоборот – ценность невысокая. Это значит, что просто существуют проблемы с обеспеченностью информацией.

10 человек выразили недовольство уровнем заработной платы. В основном это руководители и бухгалтерия (5 и 4 человека, соответственно). Высокая ценность данного мотиватора у бухгалтеров. Это значит, что на вопрос, касающийся заработной платы, прежде всего, надо обратить внимание в бухгалтерии. Недовольство зарплатой может иметь негативные последствия вплоть до увольнения.

6 человек отметили неудовлетворенность потребности в доминировании, а именно в экспертной власти (4 человека - руководители, 1 мастер и 1 бухгалтер). Это значит, что мнение некоторых сотрудников, считающих себя экспертами в каких-то вопросах, не учитывается при принятии решений в компании. Данные результаты (актуальность этого мотиватора) обусловлены, прежде всего, трудовой средой организации. Рекомендации в этом случае: просмотреть личные отчеты и выявить экспертов, просмотреть их личную иерархию ценностей и воздействовать индивидуально (если это необходимо). Параллельно надо выявить людей, неудовлетворенных возможностью реализации лидерских качеств (3 человека среди руководителей и 1 мастер). Возможно, среди них есть неформальные лидеры, способные оказывать влияние на коллектив. Надо отметить также, что, возможно, в компании есть определенная «клановость», возможность влиять на принятие решений с помощью наличия связей с руководством.

6 человек волнует стабильность компании. Прежде всего, это руководители (5 человек). Надо отметить, что данный мотиватор  обладает в целом по выборке большой значимостью. Нельзя допускать подрыва имиджа компании как стабильной. Особенно это важно для бухгалтеров и руководителей. Но бухгалтера пока не тревожатся за стабильность компании (возможно, не обладают той информацией, которой владеют руководители).

6 человек отметили актуальность мотиватора «уверенность в надлежащем выполнении работы». В основном это руководители (4 руководителя, 1 мастер, 1 бухгалтер). Данный мотиватор имеет определенную ценность в иерархии ценностей всего коллектива.

4 человека нуждаются в более творческой работе. В основном это руководители.

4 человека нуждаются в улучшении жилищно-бытовых условий.

Сводный отчет по бухгалтерии 
В целом по выборке (8 чел.) наиболее актуальным и значимым для коллектива является мотиватор «достижение высоких результатов» (потребность в самореализации). Этот мотиватор набрал наибольшее количество баллов как по актуальности (7 человек), так и по значимости (83). К актуальности потребности в самореализации добавляется актуальность мотиватора «профессиональное мастерство». 4 человека отметили его актуальность. Отмечается также высокая значимость данного мотиватора.

Вторым по актуальности у бухгалтеров является опрос с обучением. 6 человек отметили высокую актуальность данного мотиватора. Данный мотиватор обладает и высокой значимостью.  Вопросу обучения бухгалтеров надо уделить внимание.

4 человека (50% участвующих в исследовании) отметили недовольство уровнем заработной платы. Мотиватор обладает высокой ценностью. На это нужно обратить внимание. Здесь еще нужно отметить, что для бухгалтеров очень высокой ценностью обладает мотиватор «стабильная заработная плата». Вероятно, особых проблем с этим в бухгалтерии нет. Поэтому актуальность данного мотиватора невысокая. Но если вдруг случатся задержки с выплатой зарплаты, это может стать причиной увольнений сотрудников.

3 человека отметили высокую актуальность мотиватора «работа в команде» (потребность в причастности). Данный мотиватор обладает и ценностью.

3 человека отметили актуальность мотиватора «признание результатов деятельности, заслуг» (потребность в уважении самоуважении). Данный мотиватор обладает довольно высокой ценностью. Поэтому на него стоит обратить внимание.

3 человека отметили высокую актуальность мотиватора «работа по призванию». Значимость мотиватора в целом не очень высокая. Но, возможно, некоторые из сотрудников задумываются о смене профессии, считают деятельность, в которой сейчас заняты, не своим профессиональным предназначением.

2 человека хотели бы, чтобы компания уделяла бы больше внимания общему развитию своих сотрудников (посещение музеев, походы в консерваторию, путешествия и пр.)

2 человека отметили актуальность мотиватора «справедливое начисление заработной платы и распределение благ». Возможно, кто-то из сотрудников считает свою заработную плату не соответствующей его вкладу. Может, кто-то думает, что зарплата начисляется несправедливо.

Сводный отчет по мастерам
В целом по выборке (9 чел.) наиболее актуальным и значимым для коллектива является мотиватор «работа в команде» (потребность в причастности). Этот мотиватор набрал наибольшее количество баллов как по актуальности (6 человек), так и по значимости (89). Мастера не чувствуют себя причастными к сплоченному коллективу и им это небезразлично. К актуальности потребности в причастности добавляется актуальность мотиватора «понимание со стороны членов группы». 2  человека отметили его актуальность. Возможно, у них сложности с адаптацией в коллективе. Отмечается также значимость данного мотиватора по выборке. Необходимо проанализировать, кто испытывает затруднения в этом отношении.

5 человек отметили высокую актуальность мотиватора «достижение высоких результатов» (потребность в самореализации).  Данный мотиватор занимает второе место по значимости в иерархии ценностей. Поэтому на него обязательно нужно обратить внимание. Потребность в самореализации также находит свое подтверждение в актуальности мотиваторов «деятельность компании, предполагающая целенаправленное развитие» (4 человека отметили высокую актуальность данного мотиватора) и «профессиональное мастерство» (2 человека отметили высокую актуальность данного мотиватора). Эти мотиваторы и в иерархии ценностей занимают высокие позиции.

5 человек отмечают высокую актуальность мотиватора «признание результатов деятельности, заслуг» (потребность в уважении самоуважении). Данный мотиватор также обладает для мастеров высокой ценностью. Мастера не чувствуют оценки результатов работы со стороны руководства. Этому необходимо уделить внимание. Актуальность мотиватора «чувство собственной незаменимости» в данном случае, возможно, имеет схожую природу. 2 человека отметили высокую актуальность данного мотиватора. Вероятно, эти люди не чувствуют признания их заслуг. Надо отметить, что этот мотиватор обладает высокой значимостью для мастеров. Ощущение сотрудниками того, что для компании «незаменимых нет» может очень негативно сказаться на их мотивации.

4 человека отметили высокую актуальность мотиватора «стабильность выплаты заработной платы» (потребность в экономической безопасности). Ценность данного мотиватора средняя. Можно сказать, что есть какие-то проблемы в компании со своевременностью выплаты заработной платы мастерам. Стабильность выплаты зарплаты для них имеет значение, но занимает не первое место в иерархии ценностей.

2 человека отметили высокую актуальность мотиватора «здоровый образ жизни». Значимость  данного мотиватора низкая. Просто, возможно, у кого-то проблемы со здоровьем.

2 человека отметили высокую актуальность мотиватора «справедливое начисление заработной платы, распределение благ». Возможно, кто-то считает свою зарплату несправедливой, несоответствующей вкладу. Данный мотиватор в иерархии ценностей имеет высокие показатели. Мастера в основной своей массе не видят здесь проблем, но если будут случаться перекосы, несправедливое отношение может спровоцировать серьезные последствия.

2 человека отметили высокую актуальность мотиватора «создание общественно полезного продукта» (потребность в самореализации). Некоторые из коллектива не чувствуют общественную полезность своего труда. Ценностью данный мотиватор не обладает. Значит это следствие сложившейся ситуации.

2 человека отметили актуальность мотиватора «обеспеченность информацией, необходимой для качественного выполнения работы». Надо отметить, что данный мотиватор также обладает довольно высокой ценностью для мастеров. Необходимо проанализировать своевременно ли им поступает нужная информация, правильно ли она транслируется, есть ли у них необходимые источники информации и т.д.

1 человек, вероятно, имеет проблемы с жильем.

1 человек хочет быть признанным в качестве эксперта. У него есть потребность в экспертной власти (чтобы важные решения принимались с учетом его мнения).

1 человек не доволен уровнем заработной платы. В целом нет недовольства зарплатой. Но данный мотиватор набрал неплохие баллы по ценности. Значит в случае, если заплата изменится в сторону уменьшения, последствия могут быть серьезными.

1 человек хотел бы, чтобы его обязанности не были однообразными. Желательно, чтобы в деятельность вносились изменения.

1 человек нуждается в обучении.

1 человек задумывается о том, тем ли он делом занят. Возможно, стремится обрести себя, определиться в каком направлении ему следует развиваться далее.

1 человек и стремится к их реализации лидерских качеств (у него нет возможности их реализации, он чувствует дефицит). Некоторые из мастеров также ощущают в себе лидерские качества. Вероятно, кто-то и них является неформальным лидером. Кто-то может обладать экспертной властью.

1 человек озабочен безопасностью условий труда.

1 человек хотел бы, чтобы его деятельность была бы более интенсивной, напряженной.

1 человек переживает за возможность выполнить работу с надлежащим качеством и 1 человек боится штрафов и наказаний.

Для некоторых мастеров (3 человека) важна стабильность компании. Актуальности в этом вопросе нет (компания стабильна, видимо, нет существенных угроз стабильности, только 1 человек переживает по этому поводу). Но если они появятся, некоторые из мастеров будут чувствовать себя некомфортно.

Сводный отчет по руководителям
В целом по выборке (25 чел.) наиболее актуальным и значимым для коллектива является мотиватор «работа в команде» (потребность в причастности). Этот мотиватор набрал наибольшее количество баллов как по актуальности (18 человек), по значимости занял второе место (215). Руководители не чувствуют себя причастными к сплоченному коллективу и им это небезразлично. К актуальности потребности в причастности добавляется актуальность мотиватора «принадлежность к организации с определенной корпоративной культурой». 10  человека отметили его актуальность. Опять мы отмечаем, что в компании нет корпоративной культуры, которая бы объединяла коллектив.

16 человек отметили высокую актуальность мотиватора «достижение высоких результатов» (потребность в самореализации).  Данный мотиватор занимает довольно высокую позицию по значимости в иерархии ценностей. Поэтому на него обязательно нужно обратить внимание. Потребность в самореализации также находит свое подтверждение в актуальности мотиваторов «деятельность компании, предполагающая целенаправленное развитие» (8 человек отметили высокую актуальность данного мотиватора), «профессиональное мастерство» (8 человек отметили высокую актуальность данного мотиватора) и «создание общественно полезного продукта» (4 человека отметили его актуальность). Мотиватор «профессиональное мастерство» в иерархии ценностей занимает ведущее положение. Учитывая его актуальность надо обязательно обратить на это внимание. Руководители не видят возможность профессионально развиваться, совершенствовать свои способности и это им небезразлично.

8 человек отметили актуальность мотиватора «обеспеченность информацией, необходимой для качественного выполнения работы». Значимость этого мотиватора невысокая. Значит, есть сложность в обеспеченности информацией или в ее трансляции. Здесь надо отметить некоторую актуальность мотиватора «уверенность в надлежащем выполнении работы» (4 человека отметили его актуальность). Данный мотиватор имеет схожую природу и относится к той же потребности («потребность в психологической безопасности»). Обратить внимание на это необходимо, так как в иерархии ценностей руководителей мотиватор «уверенность в надлежащем выполнении работы» занимает довольно высокое место. 12 человек руководителей (почти 50% из участвовавших в опросе) отмечают высокую значимость данного мотиватора в работе, 4 человека выражают неудовлетворенность в этом сейчас. С этим не считаться нельзя.

8 человек отметили актуальность мотиватора «здоровый образ жизни». Ценность данного мотиватора не очень высокая. Возможно, среди руководителей есть люди, озабоченные своим здоровьем.

6 человек отметили актуальность мотиватора «стабильная заработная плата» (потребность  экономической безопасности). В иерархии ценностей руководителей данный мотиватор занимает довольно высокие позиции. Поэтому этот вопрос требует внимания. Необходимо выяснить, кто недоволен своевременностью выплат заработной платы.

5 человек выразили недовольство заработной платой. Ценность данного мотиватора средняя.

5 человек недовольны тем, что руководство не признает заслуги (актуальность мотиватора «признание результатов деятельности и заслуг»). Надо отметить, что данный мотиватор обладает ценностью. Поэтому руководству стоит этому уделить внимание.

5 человек отметили неудовлетворенность стабильностью компании на рынке. На это надо обязательно обратить внимание, поскольку в иерархии ценностей, данный мотиватор набрал очень много баллов. Это значит, что для руководителей стабильность компании очень важна. 

4 человека отметили необходимость обучения. Данный мотиватор не обладает высокой ценностью. Видимо, кто-то из руководителей видит пробелы в своих знаниях.

4 человека отметили желание определиться со своим профессиональным предназначением. Может быть, кто-то хочет сменить сферу деятельности. Высокой ценности в целом по выборке нет.

4 человека отметили неудовлетворенность условиями труда.

4 человека стремятся к расширению кругозора, путешествиям и посещению культурно-развлекательных мероприятий.

4 человека отметили актуальность мотиватора «экспертная власть». Видимо, они считают, что их экспертное мнение не учитывается при принятии решений. В целом по выборке видно, что есть несколько человек с потребностью в доминировании, выраженной в разной форме. Надо отметить, что на предприятии сложилась «система отношений», когда связи с руководством позволяют влиять на принятие решений.

3 человека нуждаются в улучшении жилищно-бытовых условий.

3 человека хотят более творческой работы (в целом по коллективу ценность  невысокая).
некоторые Общие выводы
У сотрудников актуализирована потребность в причастности (работа в команде, наличие корпоративной культуры, которая бы объединяла коллектив). Ситуация обостряется тем, что данный фактор  имеет ценность для коллектива, то есть сотрудники небезразличны к сложившейся ситуации. У некоторых сотрудников в разных группах есть проблемы с пониманием со стороны членов коллектива.
Многие сотрудники отмечают недостаточные возможности для профессионального развития (потребность в самореализации). В целом по группе потребность в самореализации ярко выражена. Самореализация является ценностью для коллектива.

В целом для коллектива важна стабильность компании. Имидж компании, как стабильной компании, необходимо поддерживать. Также важна стабильность заработной платы. Существенных проблем с этим нет, но если они возникнут – это очень серьезно скажется на мотивации коллектива в целом. Неудовлетворенность есть среди мастеров и руководителей.
В бухгалтерии есть проблемы с обучением и уровнем заработной платы. Для бухгалтеров также важна стабильность выплаты з/п (в этом смысле проблем пока не отмечается).

Многие сотрудники отмечают неудовлетворенность вниманием со стороны руководства. Считают, что руководство недостаточно оценивает заслуги сотрудников. Особенно это заметно среди мастеров. 
Для многих сотрудников высокой ценностью обладает справедливость начисления з/п и распределения других благ. Катастрофичной ситуации пока не наблюдается, но недовольные есть. Некоторые сотрудники недовольны уровнем заработной платы.
В каждой из групп есть специалисты, выражающие неудовлетворенность тем, что не учитывается их экспертное мнение при принятии решений.

Многие из руководителей считают важным уверенность в возможности выполнения поставленных перед ними задач.
( � HYPERLINK "http://www.tarusexpert.ru/effect_sotr.html" ��http://www.tarusexpert.ru/effect_sotr.html�
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